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高等教育におけるe −Learning の効果に関するメタ分析
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　　　近年，高等教育の 現場で は e
−Learningが広 く導入 され て きて い る．それ に 応 じて e

−Learning の

　　研 究 も盛 んに行 われ て い るが ， 過去 の 研 究 で 得 られた知見が
．
ト分に 共有され，また十分に活用 さ

　　れ て い る と は言 い 難 い ．本研究で は ，高等教育に お け る 。
−Learningに 関す る 研究結果 を収集 し，

　　そ れ らを用 い て e
−Learning の 効果 に関す る 総 合的分析 を行 っ た ．収集 し た 研 究結果は過去 12年間

　　 の 136の 論 文 で あ り，そ の 中か ら メ タ分析に 使 用 可 能な 24 の 研究結果 が抽 出 され た．分析 の 結果 ，

　　平均効果 サイ ズ は O．420で あ り，e
−L。aming には 1−P程 度 の 効果 が あ る こ とが 明 らか となっ た，さら

　　に
， 重回帰分析 の 結果 ，実験 設定と して 動機 付 け 関連 度が 高 い 方が ，そ して メ デ ィ ア 活 用度が低

・　 い 方が ， 学習効果が高い こ とが明 らか にな っ た．さ らに ， プ レ ・ポ ス トの 実験設計 自体が 実験・

　　統制群 の 実験設 計よ りも効 果サイズ を高め る影響を持 っ て い る こ とが 明らか に な っ た．

　　　キーワー ド ： 高等教育，。
−Learning， 教育効果 ， メ タ 分析 ， 効果サイ ズ

1．　 研究 背景 と目的

　情報通信技術 の 発展 に よ り ， 教育現場に お い て も既

存の 遠隔授業 の 改 善や e
−Learningの 導入 が 進み，それ

らへ の 関心が高ま っ て きた．知識基盤社会 とい う面か

らみ て e
−Learningが 持 つ 有用性 に は今後大きな可能性

があ り，多 くの 国で e−Learningの 活用 を 促進 し よ うと

す る政策が 打 ち出 され て い る．例 えば韓 国 の 場合 ，2002

年度 に 高等教 育で の e
−Learning活性 化 を 中心 とす る

「大学情報化 の 活性化 方案 （e
−Campus　 vision 　2007）」

が発表 され て 以 来，大学な どで 情報化及 び e
−Learniri9

活性化にカ を入 れ て い る，口本 で も ， 1999年度の ミ レ

ニ ア ム ・プ ロ ジ ェ ク ト 「教育 の 情報化 」 を は じ め ，2001

年度 か らは メ デ ィ ア 授業が対面授 業とほ ぼ 同等 の 効果

を有す る教育方法 と し て 認 め られ ，e
−Learning だ け で
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学士 を取得 す る こ とも可能 とな っ た，

　 こ う した政策的推進力 もあ り，近年 の 高等教 育にお

い て e
−Leal・ning に代表 され る遠 隔授業 は

， 学習者 が 物

理的 ・時間的制約に と らわれずに ア ク セ ス が可能で あ

る とい う特性 か ら， 通信制 の 大学 の み な らず ， キ ャ ン

パ ス ベ ー
ス の 大学で も多 く導入 され て き て い る．そ し

て ，当然 の ご と く e
−Learningに 関す る 活用事例や シ ス

テ ム 開発 に関す る研究 も数多 く行 われ る よ うに な っ た．

　 。
一一LearninsTとい う言葉が用 い られ る 以 前 に は，教育

分野で は対面授業 と遠 隔授 業にお ける学習効果 に関す

る 比 較研 究 が 多 くな さ れ て い た （GUNAWARDENA 　and

MclsAAc　2004，
　 JoY　and 　GARCIA　2000），それ らの 比較

研究を統合す る研 究が多く行われ始め た の は1980年代

で あ る ，教育現揚 に お い て コ ン ピ ュ
ータ，イ ン ターネ

ッ トの 使 用 が 拡 大 され るに っ れ ，CAI （C 。mputer
−

Assisted　Instructi。rl）の 教育効果 に関する統合研究が盛

ん に行 われ るよ うにな っ た，さらに，1990年代 に入 っ

て か ら は WB 工（Web −Based　Instructi。 n ） に お ける教 育

効果 が，そ して 2000年代 に入 っ て か らは e
−L。aming に

お け る 教育効 果 が 対象と さ れ ，個 々 の 研究 を メ タ 分析

（後 述）を用 い て 統合 し よ うと試 み られ て い る，

　例 えば，ア メ リカ で は ZHAO ら （2005）が ，　 e
−Leamlng

の 効果 に つ い て 1928年 か ら⊥998年 ま で の 71年 間 の 論 文

を用 い て ，遠隔授業 と対面授業 の 効果 の 差 に 関す る メ タ

分析 を行 っ た （355論 文 か ら効果 サ イ ズ 数97）．そ の 結果 ，

339

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Japan Society for Educational Technology

NII-Electronic Library Service

Japan 　Sooiety 　for 　Eduoational 　Teohnology

遠隔授業 と対面 授業 の 全体的効果 の 間に有 意差はな い

（平均効果サイ ズ 0．10） と報告 して い る ．また，韓岡 に

お い て も PARK ら （2005） が WB
「
r の 学習効果に関す る

メタ分析 を行 っ た ，1996年か ら2004年度ま で の 9年間 に

お ける 128論文 か ら348の 平均効果 サイ ズ （0．45）を抽出

し て，WBT に は 中程度の 効果 が あ っ た と 報告 して い る．

　
一
方 ，冂本 に お い て は ，CAI 教材 の 効果測定 に メ タ

分析 を用 い た例 （牟田 ら ⊥9．　9D はあ るが，こ れは異 な

る 実験設 定を扱 うた め の 手 法 と し て 用 い た も の で あ り，

過 去 の 研 究結果 の 統合 に関 して は研究動 向 の 定性 的な

分析 に とどま っ て い る．例えば，矢野 ら （2003）は，

教 育 シ ス テ ム 情 報 学 会 誌 に掲 載 され た 過 去 5年 間

（1998−2002）に お け る 193本の 論文 を，論文 の 表題 ，

内容 か ら判断 し ， 研究 の 目指す方 向を 12の カ テ ゴ リー

に分類整理 し，集約 された総合的知 見 を報告 した ．ま

た，梅 田 ら （2005）は ，教育シ ス テ ム 情報学会誌 と日

本 教 育 工 学 会 論 文 誌 に 掲 載 され た 過 去 6 年 間

（1999 −2004 ） に お け る324本 の 論 文 に つ い て ， 矢野 ら

の 研 究 を踏ま え て ICT 教育 の 動 向を報告 した ．こ の よ

うに
， 日本 の 親状 で は研究成果 の 集積 に メ タ分析 の よ

うな定量的な 分析が用 い られ て お らず，先行研究は 単

に事例 と し て 紹介 され る の み で あ る．先行研究 の 知 見

を よ り有意義なもの と し て活用するた め には，個 々 の

先行研 究 の 結果 を総合 的 か つ 定量的 に 把握 し，研 究者

間 で 共有 して い く こ とが 必要 で ある．

　 そ こ で ，本研 究 で は ，（1）これまで の H 本 の 高等教

育 に お ける e
−−Learningに関す る 研究 か ら得 られ た知見

を 集 積 し，総括 的な分 析を 行 う こ と に よ り， （2）

e
−Learning の 効果 ， な らび に 効果 の 発現に影響 を与 え

る要 因に つ い て 明 らか にす る こ とを R的とす る．

2，　 研 　究　方 　法

　2，1．　 メ タ分析

　メ タ分析 とは，特定 の テ
ー

マ に関 して 同
一

の 仮説 を

扱 っ て い る と判 断 さ れ る複数 の 研 究 を 収集 し，個 々 独

立な研 究結果を共通尺度 に よっ て 統計的 に統合 し ， 全

体的な傾向を把握する分析 で あ る （MULLEN 　2000）．通

常 ， 独 立 し た研 究結果 はサ ン プ ル 数や条件 の 違 い に よ

っ て 単純な 比 較は で きな い ．しか し，同
一

の 仮 説 （例

え ば 「e
−Learning に 効果 が あ る j）の 下 で の 研 究結果 を，

サ ン プル 数や分布 の 影響 を極力排 除す るよ う変 換で き

れ ば ，そ れ ら の 比 較 や 統合が 可 能 と な る．メ タ 分析 で

は ， そ の よ うな共 通尺度 として算出 され る効果サ イ ズ

（Effect　Size，以 下 の 文章で は ES と表記）を用 い て 分
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析 を行 う．巳S に は い くつ か の 種類が あ るが ，典型 的な

の は実験群 と統制群 の 平均 の 差 を 両 群 の 標 準偏差 で 割

っ て標準化 し た d （（1）式）で あ る．

　　 4 一γ卿 翩 ’
一γ隔 ’ ．．．（1）

　　　　　　 Spooted

　 メタ分析 で は こ の よ うな効果サイ ズ を用 い て ，サ ン

プ ル 数で 重 み付 けを し た 平均 を導出 し た り
， 研 究結果

の ば らつ き の 考察を行 っ た り，個々 の研究の 特徴 を説

明変数 と し た 研究結果 の 予測 を行 っ た りす る と い うよ

うな，定量 的な レ ビ ュ
ーを可能とする，

　2，2．　 e
−Learningの 定義

　 高等教育に お け る e
−Learningの 効果 に 関する分析に

際 し，本研 究 で 用 い る e
−Learning の 範囲 を明確 にす る

必 要 が あ る．そ の 定義はイ ン タ
ーネ ッ トを使 っ た 遠隔

学 習とい う狭義 の 定義か ら，CD −ROM な どを使 っ た学

習 ま で を含む広義の 定義 まで 多様 であ る．

　 O
’

NEiLT、ら　（2004 ）に よ る と，　 e
−Learning とは 「イ

ン タ
ー

ネ ッ ト， イ ン トラネ ッ ト， そ して CD −ROM や

DVD の よ うなマ ル チ メ デ ィ ア な ど 電 了
・
的技術 を 通 し

て 伝達 され る学習」 とされ て い る，経済産業省商務情

報 政策局 （2005）は ，「情報技術に よ る コ ミ ュ ニ ケ ーシ

ョ ン ネ ッ トワ
ー

クな どを使 っ た主体的な学習 」 と，ほ

ぼ同様の 定義を して い る．ま た ，矢野 ら （2003）は，

定義を 広義 と狭義 とに分け，広義 の e
−Learning を 「計

算機や ソ フ トウ ェ ア で 構成 される学習環境で は なく，

情報化 とい う活動 を含んだ学 習環境 を意味 」 とし，そ

し て 狭義 の e
−Learningを，「学習 シ ス テ ム そ の も の （例

え ば，WBT ，テ レ ビ 会議シ ス テ ム ，衛星通信 を利用 し

た シ ス テ ム
，
VOD シ ス テ ム な ど ）．1 と して い る ．

　 これ らの 定義以外 に も e
−Learningに 関する 定 義は 多

数存在す る が ， そ の 基礎 とな る の は 「イ ン タ
ー

ネ ッ ト」

と 「コ ン ピ ュ r タ 」 を中心 と した印刷教材を除 く学習

に お け る 媒体 とい う，メデ ィ ア の 要素 で ある．さらに ，

学習者 と教授者の 距離に よ る物理 的要 素が あ り，： ミ

ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の 双方 向性 と し て 示 される よ うな イ ン

タラクテ ィ ブの 要素が定義に含まれ る．こ れ ら3っ の 要

素か ら，「遠隔 」 と 「集合 」 の 物理 的要 素と，「双方向」

と 「片方向」 の イ ン タ ラ ク テ ィ ブ要素 とを軸 に 各 メ デ

ィ ア を配置す る と，広義 と狭義の e
−Learningは 図 1 の

よ う に な る ．「遠 隔 1 で あ りなが ら 「双 方 向」 的 な

e
−Learning は狭義の e

−Learningとされ ，
　TV 会議 シ ス テ

ム や CD −ROM ，　 CALL な ど を も含ん だ学習は 広義 の

e
−Lear・ning とされ る ．

　 狭義 の e
−Learning に限 定する と結果は安定する だろ

日 本教 育 工 学会論 文誌 （Jpn，∫ Educ．　 Ybchnol）
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集合

双方
一
向

　　　　 片方向

図 1　 e
−Leaming の 分類

隔

うが ，現実を網羅す る こ と が できず，また 主要 な 二 つ

の 要素 の 影響を導出 で き ない ，そ こ で 本研究 で は ，「情

報通信技術を用 い た学習 」 とい う広 義 の e
−Learning の

定義 に 基 づ い て 関連論文 を収集 した ．そ して
， 物 理 的

要 素 ， イ ン タ ラ ク テ ィ ブ な 要 素 な ど の 各 種 の

e
−Learningの 特徴は ，効果 の 発現 に影響を与える要 因

と して捉 え ， 分析 の 設 計 を行 っ た ，

　2，3． データ収 集

　データ 収集 は 三 段階 の プ 卩 セ ス で 行 われ た．まず，

第
一

段階に お い て 分析対象 とな る論文 を教育T．学分 野

の 主 要 な学術誌 で あ る 「口本教育工学会論文誌」，「教

育シ ス テ ム情報学会誌」，「科学教育研 究 」，「教育メデ

ィ ア 研 究 」，「教 育方 法 学 研 究 」，「電 子 情報 通 信学 会

誌一1 の 6 っ の 学術誌か ら抽出 した ，対象年度は，イ ン

タ
ー

ネ ッ トが普 及 し始 め た 1995年 か ら2006年 ま で の 過

去 12年 聞 で あ る．なお，学会 の 大会報告論 文集は 研 究

の 設計や結果 に関す る 失 われた情報 （missing 　data）が

多い た め に対象外 と した ．また ， 学会 が出版 し て い る

報告書 も査読 がな い た め に 対象外 と し た，抽出 の 際に

対 象 と し た キーワー ドは 以 下 の と お りで あ り， 収集 さ

れた論文数 は 136で あ っ た．

　 「高等 教 育 ，e
−Learning，　ICT ，　CAI，　 CBT ，　 CALL ，　 CSCL ，

　 WBT ，　 CD −ROM ，　 WYfi／
”
L・L，，イ ン ターネ ッ ト，オ ン ラ イ ン 学

　 習，遠 隔 教 育 ・講義，グル ープ 学 習，協調学習，コ ン ビ ュ

　
ータ ・

ネ ッ トワ
ー

ク，シ ス テ ム 開 発 ・評 価 ，双 方 向性，チ

　 ャ ッ ト，テ レ ビ会 議 シ ス テ ム ，電子 掲示 板，電 子メ ール 」

　第二 の 段階 と して ，こ れ ら 136の 論文 の 中か ら ， テ ス

トや質問紙に よ っ て 内容 の 理解 に 関す る何 らか の 評価

を提 示 し て い る論 文を抽 出した ，そ の 結果 ，成績や 内

容 の 理解に 関す る評価 を行 っ て い る99 の 論 文 を得る こ

と が で き た ．

　そ して 最後の 段 階で は ，99の 論 文 の 中か ら次 の 基準

を満 たす研究結果 を抽 出 し た ．

　1．実 験 群 と統制群，また は プ レ ・ポ ス トの 比 較 を扱 っ た 研

Xfc）ユ．32，　No ．4　（2009 ）

　 　 究 で あ る こ と．

　 2．実験等 の 結果に メ タ分析 を可 能 とする統 計値 を含ん で い

　 　 る こ と （平 均，標 準 偏 差 ，標 本 数 ，相 関係 数，t 値 ，　 F

　　イ直，ρ 値）．

　以一Hの 条件 を満た す論 文 の 中で ，さ ら に e
−Learning

同士 の 比較を行 っ た 5 っ の 論文 を除外 した とこ ろ ， 最

終的に メ タ 分析 の 対象 と な る 論文 は 24本で あ っ た ．

　なお ， 個 々 の 論 文 の 中 に は 複数 の 研究結果 が提示 さ

れ て い る場合もあ り，それ ら研究結果 の すべ てを分析

に 組 み 入 れ れ ば，対象論文数は 飛 躍的に増大する ，し

か しそ の
一

方 で ，多 くの 研 究結果 を含む論文 が分析結

果に影響を与 え る た め，F．S の 独立性を保証す る ため に

は 各研 究 で 1 つ の ES を用 い る こ とが望 ま し い ．そ の

た め ，本研 究で は ， 1 っ の 論文 の 中 に複数 の 研究結果

が提 示 され て い る場合に は 1 つ の 研究結果だけをラ ン

ダム に 選 び ，メタ分析に組み入れ た．メタ分析 にお い

て は ， データ 収集の プ ロ セ ス で分析司
．
能な条件を満た

す研 究 だ けを対象 とす るた め ，やむ を得ず対象論 文数

が少 な くな る 揚 合 もあ る （例 えば ，Ci　iRISTMAN］　
’

ら

（2000）： 論文数（k）＝24，LIAO（1992）：k；31な ど）．

　 2．4． 効果 に影響を与 え る要 因 の 生 成

　 e
−Learning の 効果 ， お よび効果の発現に影響を与 え

る要因 と して 設定 し た分析 可能なカ テ ゴ リ
ー

別 変数 は

表 1 の とお りで あ る ．こ れ らの 要因群 は ，ZI−uao ら

（2005）が 開発 した要因 を参考に ，修 正 ・補足 し て 作

成 された．

　本研 究で 収集 され た 論文 は広義 の e
−Learning の 定義

に よ る もの で あ り，1998年か ら の データ で あ るがゆ え

表 1　 e
−Learning の 効果 と要 因把握の た め の

　　　 カ テ ゴ リ
ー

別変数’胛
．灘 臻 響

1黙　 孅 琴：：藩 i雛講 鎌 慶 雛 先籍
：
鋸：響漁

・：讐 醗 難

効果 効 果 テ ス ト得 点 ，満 足 度，理 解 度 論 文 中

フ仁 ドバ
ック 1　（無）〜10　（も っ と も 強い ）評 定

動機 付 け 1　（無）〜10　（も っ と も強 い ）評 定

メ デ ィ ア 1 （無）〜10 （も っ と も強 い ）評 定

学習

事項

チ ュ
ー一

タ
ー

有無 論 文 中

学習形 態 個別学習，・一斉学習，協調学習 論 文 「
．
「コ

授業区分 授 業，準授業，自習 ・補助 的 論 文 中

科 　 　 目
言語，IT，機械 ・経 営工 学，
統 計

論 文 中

研 究

事項

実験デザイ ン
プ レ

・
ポ ス トテ ス ト，

実 験 群 ・統制 群
評定

対象 （学 習者

の 属 性 〉

短期 大 生 ，大 学生 ，大学1筅生 ，
教員，社 会人

論 文 中

出版

事項

研 究年度 年度 該 当雑 誌

出　 　典 雑誌 名 該 当雑 誌
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に，完全 な学習者 中心 の 独 立 し た e
−Learnlngで はな い

こ と か ら授 業区分 に よ る影響 を み る た め に 授 業 区 分 の

変数 を追加 し た ．さ ら に，e
−Learningに お け る協調学

習と個別 学習 と の 効果 ，チ ュ
ー

タ
ー

の 有無に よ る 効果

を明 らか に す る た め に 変数 に 組 み 入 れ た ．ま た ，

e
−Le乱rning の 特性 の

一
っ で もあるイ ン タ ラ ク テ ィ ブ性

を測る 基準となる フ ィ
ー

ドバ
ッ ク と，自分 の ペ ース で

e
−Learning を行 うため に 重要 と考 え られ る 動機付 け の

変数 もカ テ ゴ リ
ー

に組 み入れ た ，

　
・
部 の 尺度で 川 い た評定に際 し て は ，論文中の 実験

デザイ ン を総合 的 に 見 て 最初 に基 準 を策 定 し，そ の 基

準 に沿 っ て ，評定者が 独立 に 尺 度 の 評定を行 うこ と で

恣意性 を排除 した，評定 は ， 他研 究 で も見 られ る よ う

に 当該 分野 の 研究者二 人 に よ っ て 行わ れ た （例 え ば，

SITzMANN ら （2006），　 LQu ら （2006），　 CATHY ら （2004）

な ど），評定者間 の 信頼性 を表す COt−11iN の
一

致係数

（κ ）は 0．713で あ り，十分に 高 い と考 え られ る ，そ の

後 ，意見 の 違 い が ある部分 に関 し て は基準 をも う
一

度

協議 し，結果 の
一

致を見る まで 協議 と評定を行 っ た．

3． 分 　析 　方　法

　まず ，
e
−Learning の 効果 の 種類 に よ っ て研究論文 の

分類 を行 い ，そ の 分類 と年度ご と に単純集計を行 っ た

（表 2 ＞．そ の 後 ， 内容理 解に関す る 評価結果を提 示 し

て い る論 文 の 中 か ら，ES の 算出可能 な論文 （k＝24）に

つ い て メ タ分析 を行 い ，全体 の 平均 ES と，表 1 で 示

した変数 に基 づ き カ テ ゴ リ
ー

別 ES を求め た ．

　ES の 算出 に 際 し，代表的な ES と して 2，1で 記述 し た

d （（1）式 ）は標準偏差を用 い て ES を導 出 して い るが ，

サ ン プル 数に 人きなば らっ きが あ る場合 に は そ の バ イ

ア ス の解消に 問題が あ る ．そ こ で ， 本研 究 で は ， こ の

問題 を解消 す る た めに求め られ た g （HEDGES 　 1981，

IIEDGESら ⊥985）を用 い た （（2）式）．係 数 ノ に よ り，

各実 験結果 はサ ン プ ル 数 の 人き い 方が信頼性 の 高い 結

果 と し て扱われ る ．　 自巾度 （df
’
）は ， 同

一
サ ン プ ル

に よるプ レ
・ポ ス トの 実験の 場合は N − 1，異な る サ ン

プ ル に よ る 実験群 ・統 制群 の 場合は N − 2 （た だ し N

は両群 の サ ン プル 数 の 和）で ある．

　　 　 9 ニd ＊ 」　 　　 　　 …　 　  

　　　」一ト4≠1］
… （・・

　 全体の 平均 ES の 算出 に 際し て は，各 ES ¢ ）標準誤差

（v ）を求 め，（4）式 の よ うに重み（w ）を計算す る．重 み と

ES を か け た 和 を 重 み の 和 で 割 る こ と に よ っ て 重 み 付
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けを した全体 の 平均 ES を求め る （（5）式）．

　 　 　 　 　 l
　　　vv ＝一

ア　　　　　
…
　　  

　 　 　 　 ff

　　　−
一Σ（w “

9 ）
　　　　　　　　　　　　…　　 （5）
　　　

9 一
Σw

　そ し て ，個 々 の 研 究結 果の ES は 同
一

の 母 集団 か ら

抽 出 され た値 で あるか ど うか，つ ま り個 々 の ES が母

集団 の 同質性仮定を充足 し て い る か を検定する．1司質

性検定 の 統計量 Q は   式 で 求め られ る，Q は ， 自由度

n
−1の X2 分布に従 っ て 解釈 され ，そ の 際 の 自由度は論

文数 （k）で あ る．

・一Σ・・
＊

g2 ）
一聖

｝ …  

　最 後 に ，ES に影響 を 与 え て い る要 因を明 らか にす る

た め に ，ES を 目 的変数 と し，カ テ ゴ リー別変数 を説 明

変数 と して，w を用 い た重み付き重 回帰分析 を行 っ た．

な お ，ES の 算出 の 際 に は Comprehensive　Meta　Analysis

V ．2を用 い
， 重 回帰分析 の 際には SPSS 　1⊥．5 ．1を用 い た．

4． 分 　析 　結 　果

　4．1．　 e
−Learningの 効果の種類に 関する傾向

　表 2 は，収集 し た合計 136論文 に おけ る成果と して 示

され て い る e
−・Learning の 効果 を集計 した もの で ある．

新 し い 教 育シ ス テ ム の 効果 と し て ，
「内容 の 理解 」，

「シ ス テ ム の 評価 」，「満足度」 を 測定す る の は 自然で

あ ろ う．そ し て ，⊥999年頃 か らコ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 的

要 素 が c
−T．earning の 効 果 と し て 着 目 され ，ま た

e
−L巳m

・
nirlg の 設 計 で も重視 され る （

「
rhe　Institute　 for

Higher−　Edueatlon　P 。licy　2002） こ とか ら，本研究で は

シ ス テ ム の 評価や満 足度 とは 異な る視 点 として ，「コ

ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の 変容 」 を別 の 効果 と し て 捉 える こ

と と し た ．

　 e
−Learning の 効果 に 関 す る研究結 呆 と し て ，1

．
コ ミ

ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の 変容 」 を測 定 し た とき の ポジテ ィ ブ

な効果（＋ ）を示 し て い る の は 28本 ，ネ ガ テ ィ ブ な 効果

（
一

）を 示 し て い る の は 5 本 で あ っ た ．「コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の 変容」 の 内容 は 発言 の 増減 ．質問 し やす さ，

相互評価 ，
コ ミ ュ ニ ケ

ー
シ ョ ン には役 に立 っ た か と い

っ た 内容 で あ る．e
−Learning の 研 究 に お い て ，多 くは

コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン にポ ジ テ ィ ブ な 効果 を も た ら して

い る こ と が 明 らか とな っ た ．

　そ し て
， 全体 で 136の うち 1⊥9の 研 究 が 「内容 の 理 解」

を e
−Learnkigの 効果 と して 測定 して い た．しか し，テ ス

トに よ る 殫 解度 の 把握は51 の 論文 に過 ぎず，ほ とんどが

日本教育工 学会論文誌 （，伽 ．，f，　 Educ．　 Tec’iniol．）
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表 2 　効果分類別集計 （の べ 数 ）

年度 全体
内容 の 理解

（テ ス ト）
油

システムの

評 価
満 足 度

コミュ ニケ
ー
ションの

　　　変容

十 ．」

199521 （0） 1 0 0o

199656 （2） 4 1o1

199721 （1） 1 0 o0

199812 （1） 1 0 oo

199912 ⊥⊥ （3） 9 2 40

200089 （4） 7 3 3o
2001119 （3） 8 0 21

2002lo8 （3＞ 9 o 41

20032826 （14） 171050
2004ll9 （4） 7 2 21

20053225 （12） 23 了 60

20061 壬 12 （4） ⊥2 3 21

計 ユ36119 （51） 9928285

注 1）括弧 内はテ ス トに よる効果の 把梶で あり，内容の 理 解の 内数．

「わ か っ た 」 「わ か ら な い一1 等の 質問紙調 査 に よ る 主 観

的理解度を効果 として 測定 して い た．こ れ ら51の 論文 の

中か ら，ES が算出 円」能 な 必 要最低限 の 情報 を提示 して

い る研 究は さらに 減少 して 24本に 過 ぎず，多くの 論文 が

再現可 能な統計量 を 示 して い ない こ とが 指摘 で き る ．

　 また ，
136の 研 究 の うち99が シ ス テ ム に 関する評価を

提示 し て い た ，多 くの 研究が新た な シ ス テ ム を開発 し，
「内容 の 理解」ととも に 性能 や 使 い やすさ の よ うな「シ

ス テ ム 評価 に つ い て 論 じ て い る こ とがわ かる．そ の

一
方 ，

「満足度 」 に っ い て 触 れ て い る 研究は 28 で あ り，

e
−Learningの 授業 の 実 践や実験 にお い て ，学 fkの 満足

度 が評価 され て い な い こ と が 明 ら か と な っ た ．

　4，2．　 全体の平 均効 果サイズ

　メ タ分析が 可能 な研 究 （k＝24） に お け る 総 サ ン プ ル

数は 2，205で あ り，メ タ分析 の 結果 ， 全体の平均 ES は

0．420 で あ っ た．ES の 解釈に 当た っ て は，一般に C ⊂）HENT

（／977 ）が 提 案 した ES の 解釈 方法が用 い られ る が ，

それ に よる と，標準化平均差を使 う場合 ，ES が．20 よ

り小 さ い 場 合は 小 さ い ES ，．50は 中程 度 の ES ，そ し

て．80よ り大 きい 場合は 大き い ES と され る．したが っ

て，こ れ は 中程度 の ES
， すなわ ち e −1．earning に は中程

度 の 効果が あ る とい う結呆に なる．95％信 頼 区問は

O．342 〜0．497 （z ＝10．636 ） で あ っ た ，1司質性 の 検 定 に

お い て は Q ，

＝37．942 （df＝23，　 p く．05） で あ り，研究 間

の ES は 互 い に 異質で ある と い え る．

　4，3．　 カ テ ゴ リ
ー

別 変数 の 効果サ イズ

　表 1 で 示 した カ テ ゴ リ
ー

別 の ES を算 出 した．表 3

は そ の 結 果 を 示 し た も の で あ り， Q 日 は 同質 1生検定に お

ける群 問 の Q 値 ， Q 、〜 は郡内 の Q 値で ある．なお，出

Vol．32，　No，4　（2009）

典 と対象 （学習者 の 属性）に関 し て は，評定にお ける

尺度 の 偏 りが激 しく，分析 か ら外 した．

　 4．3．1，　 フ ィ
ー ドバ ッ ク

　学習 とは，情報 の 伝達 と習得 とい う
一

方的な意思疎

通 の 過程 の 中 で よ り，相 互 作用的過程 の 巾で 活発 に 行

われ る こ とか ら，相互 作用 は 教育に お け る本質的要素

と し て 重要視 され て きた （JUNG　 and 　LEE 　 1993）．オ ン

ライ ン 学習における フ ィ
ー

ドバ ッ ク は，学習者一学習

資料 間，学習者
一

学習者 間 ，そ し て 教授者 一学習者 間

の 3水準 であ る （MOORE 　 1993）．こ れ を基準 に本研 究

で は ，ま ず，学習資料間 に お い て は e
−Le 肛 ning 教材で

の テ ス トに よる正 解提供 や関連 情報提供 とい っ た フ ィ

ー
ドバ ッ ク を，学習者

一
学習者間 と学習者

一
教授者間

にお い て は ， メ
ー

ル
， チ ャ ッ ト，

BBS な どを通 じ た フ

ィ
ー

ドバ ッ ク をそ れぞれま と め た後，こ れ らを合わ せ

て フ ィ
ー

ドバ ッ ク の 程度 を 1 〜10ま で評定 し た．

　評定 1 は フ ィ
ー ドバ ッ ク が 何もない 場合であ り，評

定 2 か らは学習者 と学習資料問 の み の フ ィ
ー ドバ ッ ク

で ，そ の 程度 に よ り評定が Eが る こ とと し た．実際 に

は ，e−L。arnlng 教材 で の テ ス トの 単純な了F解提供 か ら，

学習 企体を通 して 定期的なテ ス トと自動採 点 と成績統

計 を 提 供 す る も の ま で ，そ の 程度 に よ り 2 〜6 ま で の

評定を付 けた．さらに ， こ れ に 加 えて ， 学習者一学習

者間と学習者 一教授者 間の フ ィ
ードバ ッ ク が あ る 揚合

に，B13S
， メ

ー
ル

， チ ャ ッ トな ど の 使用度合い に よ っ

て 7 〜ioま で の 評定を付けた，ちなみ に，10の 評定 は

3 水 準の す べ て に お い て ト分な フ ィ
ー

ドバ ッ クが行 わ

れ た 場合で あ り，BBS やメ
ー

ル による フ ィ
ー

ドバ ッ ク

に 同時性 の あるチ ャ ッ トを使用 して い る揚合 に最高 の

評 定10を付 けた．

　群 間の ES の 分析 の 際 に，　 t は 無
’
，2 〜 5 は

‘
少

’
、

6 〜IOは
‘
多

’
に群分 け して ES を算出 し た．　 ES は 少 ・

多 ・無群 の 順で ，そ れ ぞ れ O．524（k＝9），O．381（k＝12），

0．364（k＝3）で あ っ た．フ ィ
ー

ドバ ッ ク 関連度 が 少 な い 方

が多 い 方 よ り ES が高くな っ た が，こ れ は，メ デ ィ ア

活用度が 」P程 度以下 で ， プ レ ・ポ ス トの 実験デザイ ン を

もつ 研究が影響 し て い るため と考 え られ る ．しか し な

が ら，フ ィ
ー

ドバ ッ ク が無 い よ りは 有 っ た 方 が 効果的

で あ る とい うこ とが い える結果 で ある．

　 4，3．2，　 動 機付 け

　 e
−Learning に お い て 学習意欲維 持 の た めに重要視 さ

れ る
・
つ の 要 因 は 動機付 け で あ る．相 互 作用や チ ュ

ー

タ
ー

の 働 き とい っ たイ ン タ ラ ク テ ィ ブ性 は学習者 の 動

機付 け とな りうる，一
方，良質 の イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性

343

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Japan Society for Educational Technology

NII-Electronic Library Service

Japan 　Sooiety 　for 　Eduoational 　Teohnology

を有す る e
−Learning教材は，教材そ の も の が 学習意欲

維 持 の 動機 付 け とな る．そ の 観点 か ら，本研究で は

e
−Learning教材 に組み 込 ま れ て い る学習意欲 の 維持 の

た め の 工 夫度 を 「動機付 け 」 と して 分析を行 っ た．

　フ ィ
ー ドバ ッ ク と同様 に，e

−Learning 教材 の な か に

学習意欲 の 維持 の た め の 工 夫が 見 られな い もの は 評 定

を 1 と した ，テ ス トな どにお い て 単純な ヒ ン トを与 え

る もの か ら，学習画 面 に お い て 興 味を 持 つ よ うな視党

的工 夫が な され て い る もの を 2 〜 5 まで の評定を した．

そ して 教師 の 映像 に 加 え ，教師 と の オ ン ラ イ ン 上 で の

距離感 をな く し て い る よ う作 られ て い る もの か ら，学

習全体 に お い て 学習者 の 参加を促 す よ うな取組み の 度

合 い に よ り， 6 〜10ま で の 評定 を し た ．なお ，該 当研

究の な か に学習 維持 の ため の ⊥ 夫 に つ い て 10の 評定を

つ ける もの は なか っ た ．群 の 分 け方は フ ィ
ー

ドバ
ッ ク

と同様 で ある．

　分析 の 結果 ，
‘
多

’
群 の ES が最 も高 く （k＝10，

ES＝0．497），次 い で
‘
少
’
群 （k＝11，ES＝0．363），

‘

無
’

群 （k二3，

ES＝ 0．282）の 順 で あっ た ，動機付 け が 多 い ほ ど，すなわ

ち，学習 意 欲 の 維 持 の た め に 多 く工 夫が され て い る

e
−Learning 教材 で あ る ほ ど効果的 で あ る こ とが い える．

　4．3．3．　 メ デ ィ ア

　遠隔授業に お い て 学 習 の 際 に 媒休 とな る メ デ ィ ア が

学習に影響 を与 える か 否 か に 関 し て ，CLARK （2000）

を 中心 とす る メ デ ィ ア は学習に 影響 を与 え な い と い う

立 場 を とる側 と，SM［TH （／999） らの よ うに メ デ ィ ア

は 学習 に 影響 を 与え る と主 張す る 側 の 間 で 意 見が分か

れ て い る，そ れ 以 外 に も ， 実際の e
−Leamlng の 現揚 で

は，さま ざまな用途で メデ ィ ア が用 い られ て い る．

　本研究で は ，e
−Learningに お け るメデ ィ ア の 活用 の 程

度が 学習効果 に与え る影響 に 着 目 した ．ES の算出 に 当

た っ て，直接的指導，管理 シ ス テ ム ，テ ス ト， 講義 の 4

っ の 項 目に分 け，さらに講義は映像 と音声に分け，延べ

6 つ の 項 目で使わ れ て い る メ デ ィ ア をそれ ぞれ評 定 し

た．そ の 後，総合的 に どの 程度多 くか っ 高度な メ デ ィ ア

を 活 用 して い る か を 1 〜10ま で の 評定 を した．講義 が

CD −ROM と Web 教材 の うち，ど ち らが 用 い られ て い る

か ，教授 の 指導 は メデ ィ ア を通 して 行 われ て い る か，管

理 シ ス テ ム は使用 されて い る か など，6 っ の 項 目にお い

て 評 定を行 っ た後，1 つ か ら 2 っ の 項 目 ま で は 1〜4 点

を，3 っ か ら 4 つ の項 目ま で は 5 〜 7 点を，そ して 5 つ

と 6 つ の 項 目に 8 〜10点を付 けた ．同 数 の 項 日 に お け る

評定 は ，よ り高度な メ デ ィ ア ，っ ま り，CD −ROM よ り

Web 教材 の 方 が ，音声 よ りは映像 の 方が高度化 された

メディ ア と して ．ヒ位の 評定を付けた．

　 ES の 群問比較 の 際は ，評 定 1〜 4 は
c
低

♪

，5 〜 7 は
’

c

中
’
，8 〜10は

c

高
’
に 分 けて ES を求 め た．　

c

低
’
群 （k＝6，

ES＝O．532）が もっ とも高 く，
‘

中
’

（k；12，　ES；O．3．　93）と

変数

表 3　 カ テ ゴ リー別 効果サ イ ズ
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フ イ

ー
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O．3640
．5240
．381
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‘
高

’
（k隔6，ES＝O．387）の ［1頂で あ っ た．メ デ ィ ア の 活用

度が高 い とい う状洗 は ， 学習指導やテ ス トま で もメデ

ィ ア を通 し て い る ．つ ま り，学習者 と教授者，あ る い

は ス タ ヅ フ や他 の 学生 との 直接的な接触 を極 ノ」抑 え た

状況 で も あ る．こ の 結果か ら，学習に関わ る 環 境 がす

ぺ て メデ ィ ア を通 し て い る よ りは，対面 な ど の 設定 を

適宜加 え た，ブ レ ン デ ィ ッ ドな状態 の 方が効果的 で あ

るとい う解釈が で き る．

　 4．　3．4．　 チ ュ
ーター

　 チ ュ
ー

タ
ー

は オ ン ラ イ ン 及び遠隔授業 が行 われ る 環

境 に お い て 学習 者 を支援 す る重 要 な存 在 で ある

（LENTETJ、2003）．こ こ で い うチ ュ
ータ ーと は ，主 た る

教授者 と は別 に学習 を援助す る役割を担 う者 で あ るが ，

教授す る側 の 役割は ，指導を行 う意味の チ ュ
ーターに

加 え ，メ ン タ
ー

と コ
ー

チ の 概 念 に拡 張 され つ つ あ る

（BOTTURI　and 　TAGLIATESTA　2001），メ ン タ ーとは 長期

的な視 野 で 学生 の 学習 に よる達成 を支援 す る者 で あ り，

コ ーチ と は 効率的 な学習 の た め に直接的に 補助する者

で あ る．

　各研究 に お い て ，チ ュ
ー

タ ー
の 役割は 詳細に は説明

され て い な い ．そ の た め ， そ の機能 には こ だわ らず ，

教授者以外に授業 の 補佐役を 置 い て い る か ど うか で 分

類 し た と こ ろ，k・−24 の うちチ ュ
ーターを置 い た の は

k＝4に過 ぎなか っ た ．ほ とん どの 研 究にお い て チ ュ
ー

タ

ー
を置か ず に 実 験し て い た こ と が わ か る ．

　ES は チ ュ
ー

タ
ー

有 り群で e．447 ，無 し群 で O．4eo と，

わず か なが らチ ュ
ータ ー有 り群の 方 で効果 があ る と い

える．こ の 結呆 はチ ュ
ー

タ
ー

の 機 能 にま で踏み込めな

か っ た た め と も 考 え られ ，チ ュ
ー

タ
ー

に学習を 向 上 さ

せ る専 門的な役割 を割 り当て た実験 デザイ ン が増えれ

ば，そ の 効果 もよ り大 きくな る もの と予想 され る．

　 4．3．5， 学 習形態

　 オ ン ラ イ ン 上 で の 学習形態は，学習 ス タ イ ル の 違 い

か ら
一斉学習 ， 個別学習，協調学習 と分け られ る （先

進学習基盤協議会 2002）．一
斉学習は ，従 来の 教室 で

の
一

斉授業 が メ デ ィ ア を通 して 行 われ る もの と捉え ら

れ ， 同
一

の 内容 をそ れぞれ の学習者が メ デ ィ ア を通 し

て 学習す る もの で あ る．個別学習 は，一斉学習 と同 様

に学習内容 を個別 に学習す る も の の
， 双 方向性が あ る

とい う面で
一

斉学習 と区別 され る．本研 究で は，教員

ま た は学 習者 との 双方 向性 を含め ，e
−Learning 教材 に

組 み 込 まれ て い る 学習者 へ の フ ィ
ー ドバ ッ ク が あ るも

の を個別 学習 と み な し た ，そ して
， 脇調学習は 数 人 程

度の 小集団 に よる学習形態で あ り，e
−Le  ingにお け

Vol，32，　No．4　（2009）

る学習 シ ス テ ム 上
， 学 習者相 互 の 連携を と るた め の 協

調学習場 （チ ャ ッ ト，共有ス ペ ース ，掲示 板な ど）が

用意 され て い る もの と し た．

　ES を算出 した 結果 ，個別 学習 （k＝18）の ES が0．433

で もっ と も 高 か っ た．協調学習 （k＝3）と一斉学習 （k＝3）

にお い て は，ほ ぼ同 じ ES で そ れ ぞ れ 0．367，0，364で あ

っ た．一
斉学習 は 復習や 自習 の 補助手段 で の 学習 で あ

り，本来 の e
−・Learning の 特徴 の 1 っ で ある双方向性を

考え る と，個別学習 と協調学習 の ES が注 日す るに値

す る．e
−Learning にお ける協調学習 の 有効性 が 認 め ら

れ て い る 中 （植野
・矢野 2QO5〕，より効果的な 協調学

習 シ ス テ ム の 開発 も感 心が高ま っ て い る．し たが っ て ，

今後，メタ分析 が 可能な e
−Learning に お け る協調学習

の 効果に 関す る研究が増 えた後の メ タ分析結果は注 目

に値す るも の にな ると考えられ る．

　 4、3．6． 授 業 区 分

　授業 区分 は rLe 鉦 ning の 実施形態に よ るも の で ある．

本研究 で用 い られ た 授 業区 分は 3 通 り で あ る ．授業 と

し て の e
−Learning，準授業 と して の e

−Learning，そ し

て 自習 ・補助的な e
−Lcaming で あ る．準授業 とは ，主

と して 短 期問 （1 團〜 1 ケ 月間） の 実験授業 で あ り，

今後授業と し て 用 い る e
−Lear・ning 教材の 実験 ・実践の

際の 学習を意味する．

　 ES 算出の 結果，準授業 （k＝10）の 場合が ES＝O．622

で もっ と も高 く，次い で 授業 （k＝7，ES＝0．354），自習 ・

補助 として 使 われた揚合 （k＝7，ES；O．305） の 順 で あ っ

た ．準授業は ，短期 間 で の 学習後 の テ ス トに よ る も の

が多 く，授業 を特別 に設 定 した もの で あ り，意欲 の あ

る者が 参 加す る こ と か ら，正 の 効 果 を得やす い もの と

考え られ る．さらに ， 実際の 授業 と し て e
−Leai・n量ng が

用 い られ た 7 つ の 研究は， 1 つ を除い て 2001年以降に

実践 され た もの で あ り ， ま たす べ て 単位が取得で き る

もの で あ る． こ れ は ，2001年 以降 の イ ン タ
ー

ネ ッ ト授

業で の 単位認 定 の 政策 と 関連が あ る もの と考え られ る ．

　 4．3．7．　科 目 （学習内容）

　 全体 の 科 目の 構成は ，英語
・フ ラ ン ス 語 とい っ た 言 語

科 目 （k＝9，　ES＝O．353 ） と，コ ン ピ ュ
ー

タ ・情報関係 の

IT 科 目 （k； 11，　ES； O．421），機械 。経 営工 学 の 科 目 （k＝ 3，

ES＝0．854），統計学 （k＝1，ES＝0．191）で あ っ た．e−Learning

の 実施科 目 は 機械 ・経営
7
「1学，IT関係，言 語 ，統計学

の 順に 効果 が あ る と い え る．

　 e
−LearniD9 の 学習効果 を計 る研 究が現在 の とこ ろ は

コ ン ピ ュ
ータ ・情報系や言語系 に 偏 っ て い る こ とが わ

か る．表 2 にお い て テ ス トに よる内容 の 理解度を測定
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して い た 51本 の うち，メ タ 分析に 含め な い 27本 の な か

には看護 学や ス ポ
ーツ 関連 の とい っ た科 目もあ っ た が

1本ず っ で 数が 少 な か っ た ．27本 の うち約 41％ （口 本）

に至 る研 究が ，
IT 科 目で あ っ た こ とか ら ， 今後高等教

育に お ける e
−Lear⊥ling に適 し た科 口に関す る 議論 を行

うため に は ， こ れ ら以外 の 多くの 科日 （学問分野）で

の 研究が 求め られ る．

　4．3．8． 実 1験デザイン

　研 究 の 実験デザイ ン に関 して は，実際 の 授業に即 し

た 環境で 実験 が 行 われ る こ とが 多 く，様 々 な制約 が存

在す る．学習効果 の 測定に望ま しい 実験デ ザ イ ン は ラ

ン ダ ム 化 比 較試 験 （Randomized 　C 。 ntr 。lled　Trial： RCT ）

で あ るが ，統制 群 の 設 定す ら倫理 面 な ど か ら難 しい こ

と も 多く，現実 に は プ レ ・ポ ス トに よ る実験を含む グ

ル
ープ 比較を行 う疑似実験デザ イ ン が多 く採用 され て

い る　（田 辺 2006）．

　メ タ分析対象 k＝24の うち，研究の 実験デザイ ン は プ

レ
・ボ ス トの 実験 が k＝10，実験群 と統制群 を も っ 実験

が k＝14で あ っ た ．実験群 ・
統制群 の 研 究 （ES＝0．301）

よ りも，プ レ ・ポ ス トの 研 究 （ES＝ O．550）の 方 が ES

が 高 く，よ り効果 が高 く出て い る とい え る，これ は ，

何 らか の 教育を行 っ た結果 と し て効果が得 られ る と い

う当然 の 結果 で ある が
，

さ ら に
，

プ レ ・ポ ス トに お け

る ポ ス トテ ス トの 実施時期をみ る と，k＝10の うち学習

後す ぐに行 っ た の が k＝8
，

3 ヶ 月後 の 実施 が k＝1，情報

な し が k＝1で あ る．こ の よ うに ，e
−Learning を行 っ た

後 で そ の テ ス トを行 うため に よ り効果的 で あ る と考え

られ る．

　 4，3．9．　 研 究年度

　 目本 の 高等 教育にお い てメデ ィ アに よる授業が 単位

と し て 認定 され 始め た の は 1998年で あ る ．し か し，2001

年 3 月 に大学 設置基準 が改 正 され，同 時性 ， 双方 向性

がな く て も，「イ ン ターネ ッ ト等活用授業」 は 「メ デ ィ

ア 授 業 （遠 隔授業 ）」 の
一一

つ と位 置 づ け られた （清 水

2002）．こ の 時期か ら高等教育に お け る e
−Learningシ

ス テ ム の 開発 が よ り本 格 的 に 行 わ れ た も の と捉 え
，

2001年を境 に 2000年ま で と2001年以降 の 2群に分 けて

それ ぞれ ES を算出 し た ．

　 2000年ま で は k＝6， ES二〇．541で あ り ，
2001年 以 降 は

k＝／8，ES＝0．376 で あ っ た ．2000年まで の 研究の 方 が，

2001年以 降 の もの よ り ES が高 い ，4．3．3．項 で 述 べ た メ

デ ィ ア 活用度に よ る ES に着 目す る と，　 k＝−6の うち 4 っ

が メ デ ィ ア 活 用度 が 低 く ， 中程度 と 高程度 が それ ぞれ

1 っ ずっ で あ る．さ らに ，実験デザイ ン か らみ て もプ
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レ ・ポ ス トが 6 つ の うち 4 つ で あ る ．こ の ES の 差は ，

研 究年度 の 影響で は なく，CD −ROM や単純な CA 亅の 実

験 ，
プ レ ・ポ ス トの 実験が 2000年まで に は 彳∫われ て い

た た め と考え る 方が 自然で あ ろ う．

　4，4． e
−Learningの 学習効果 に 影響を与 える要 因

　最後 に，e
−Learnlng の 学習効果に影響 を与 え る要 因を

明 らか に す る た め に 重 み 付 け 重 回 帰分析を 行 っ た ．目的

変数 は ES で あ り， 説明変数 は前述 の 全要因で ある，

　分析の 結果，表 4 の よ うに ，「チ ；・・一一ター
」 （有 ： 1，

無 ：0 の ダ ミ
ー

変数 ），
「動機付 け （関連度）」，

「メ デ ィ

ア （活用度）」，「実験デザイ ン 」 （実験 ・統制群 ： 1，プ

レ ・ポ ス ト ： 0 の ダ ミー変数） の 4 っ の 要 因 に よ っ て

c
−Learning の 効果 を説明す る モ デル （ρ＝．026）が 構 築

された．こ れ ら 4 つ の 変数は e−Loarning の 効果に 関す

る全体分散 の 30％を説明す る とい う結果 にな っ た ．

　 「チ ュ
ータ ー

」 の 有 無 に 関 して は ，有意 で は な か っ

た もの の ，チ ュ
ー

タ
ー

を置 い た e
−Learning で あるほ ど

効果が あ る と い え る ．今後，高度な チ ュ
ーター機能 を

置 い た研究 を基に し た更なる 分析が望 まれ る．

　 「動機付け （関連度）」 は 多い ほ ど e
−Learning の 効

果に 影響す る傾 向が み られ る （p ぐ10）．4．3．2．項 で 述 べ

た よ うに こ こ で の 「動機付け 」 は e
−Leaming 教材 の 中

に 学習意 欲維 持 の た め の ⊥ 夫度 で あ る こ と か ら ，

e
−Learning 教材に 一L夫が な され て い る ほ ど効果が あ る

と解釈 で き る．こ れ は，e
−Learning 教材開発に お い て

常 に考慮 され るべ き要素 で あ り，結局は e
−Leaming の

質 に も強 く関連す る もの と考 え られ る ．

　 「メデ ィ ア （活用度）」 が低 い ほ ど e
−Learning の 効

果 に影響をあたえ て い た （p 〈．05）．上述 し た よ うに ，

学習や指導 な どの す べ て が オ ン ライ ン Eで 行 われ る よ

り は，オ フ ラ イ ン Eで の 関わ りがあ る程度あ っ た方が

よ り効果 的 で ある と解釈 で きる．言 い 換 え る と，時空

間 の 制約 か ら自由 で あ る とい う長所 を持 つ e
−Learning

表 4 　 e
−Learning の 効果 に影響 を与え る要因

目的変数 e
−L 。arning の 効果

説明変数 （標準偏回帰係 数 ）

チ ュ
ーター 侑 ： 1， 0248

無 ：0）

動機付 け （関連 度 ） O．382 〔†）

メデ ィ ア （活用度） ρ．486〔＊〕

実験デ ザ イ ン （実 験
一
統制群 ： ⊥， 一

〇．569囲

プ レ
ー
ポ ス ト ； 

決定係数 D．425

白由 度調 整済 み 決 定係数 0．304（‡）

：s＊
／）〈、Ol，　

’
p く．05，　†

〃 〈．10
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で は あ る もの の
， 対面に よ る関わ りは 重蔓 で ある こ と

が 示 され た と考 え られ る．

　そ し て ，「実験デザ イ ン 」 に 関 して は，プ レ ・ポ ス ト

テ ス トの 方 が 実験 群
・
統 制 群 を も つ 研 究 よ り も

e−Leurning の 効 果 に 大 き な 影 響 を あ た え て い た

（pぐ OD ．すなわ ち，実験 群 ・統制群 を もつ 実験デザ

イ ン よ り も，e
−Learningの 実施前 と 実施 後 ¢）実 験デザ

イ ン の 方 で効果 が 出やす い とい う結果を示 して い る．

実施 しや すい 実験設計を行 っ た結果 ，学習効果 の 出や

す い 実験 設 計 とな っ て い た こ とが わ か る ．今後 ，

e
−Learning の 効果をよ り正確に計るた め に は，統制群

も有す る プ レ ・ポ ス トテ ス トの 実験設計が望 ま し い と

考え られ る，

5．　 ま　　 と　　 め

　本 研 究 で は ，こ れ ま で の 口本 の 教 育 工 学分 野 に お け

る e
−Learningの 効果に関する研究成果を総括する試み

と して ，1995年 か ら2006 年 まで の 教育 工 学 ・教育 シ ス

テ ム 関連 の 6 つ の 学術論文誌を 対象に，高等教育に お

け る e
−Leaming の 効果 を取 り扱 っ た研 究結果 を収集 し

た．そ し て，それ らの研究結果に っ い て メ タ分析を行

い ，e
−Leaming の 効果 と，効果 に 影響 を与 え る要 因 と

を明 らか に した ．

　そ の 結果 ，収 集 され た 136の 高等 教 育に お け る

e−Learning 関連論 文 に お い て ，それ らの 研 究は主に ，

「内容 の 理解」，「シ ス テ ム の 評倆」，「満足 度」 と 「コ

ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン の 変容 」 に関する効果 を測定 し て お

り，特 に 内容の 理解 （n ＝119）に 関す る も の と シ ス テ

ム の 開発 と 評価 （n ＝99） に関す る も の が多くあ っ た．

　そ し て ，内容の 理解 に お い て ，メタ分析 が可能な論

文 と し て 抽出 され た 24 の 研 究 結果 の 全 体平 均 ES は

0，420で ，e
−Learningに は 中程度の 効 果 が あ る こ とが 示

され た．さらに ，カ テ ゴ リ
ー

別 の ES の 算 出結果 お よ

び e
−1．ear − ingの 効果に影響 を与 え る重回帰分析 の 結果

か ら，実験デ ザイ ン として 簡便 なプ レ ・ポ ス トテ ス ト

を用 い る こ とが 測定結果 に強 い 影響を 与えて しま うこ

とが 明 らか とな っ た，し か し，そ の よ うな限 られ た 条

件 の 中 で も，メ デ ィ ア 活 用 度 が 低 い 方 が効果的 で あ る

こ と か ら，オ ン ライ ン だ けよ りもオ フ ラ イ ン で の 関わ

りが あ る 程度 あ っ た 方 が 良い こ と，チ ュ
ー

タ
ー

の 存在

が e
−Learningの 学習効果 に 影響 を与え て い る こ とが示

され た ．

　本研 究 で最終的な分析対象 となっ た論 文数 は24本 と

少ない ．一っ の 論文 か ら複数 の 研 究結果を取 り込 め ばサ

Vol，32
，　No．4　（2009）

ン プ ル 数は増えるもの の
， 本研 究で は あえて 各研究 か ら

ラ ン ダム に選択 した
一

つ の 研 究結果 を用い た ．特定の 論

文 の 影響に よ る偏 りを抑え る た め で あ る，メ タ分析を行

う際 の 主観や恣意性 を可能な限 り排 除 し よ うと し た め

に，逆に研究結果 を 十分に網羅 し て い る と は い えな い 結

果とな っ て い る，メ タ分析 とい う手法 自体，そ の 欠点 と

して ，学術論 文 等 で 公 表 され た 研究結果 を集積す る こ と

で ，良い結果の み を収集し て い る とい うバ イ ア ス が生 じ

て い る可能性が ある．ま た，e
−Learningに おける学習者

の位置づ けや操作性 な ど ， 論文 中の 情報で は 把握が困難

な要因や，こ れま で の 研究で 扱われ て い ない 要因は分析

に 取 り込 む こ とが で き ない と い う問題があ る，

　 こ の メ タ分析 の 欠点 を補 うた めには，理 論的には，

悪 い 結果を も含め たすべ て の 実験結果 を収集する こ と

が必 要で あ る．今 後，よ り普遍的 な メ タ分析 の 結果を

得 るた め に ， 論 文誌 掲載以外 の 研 究成果 の 収集や ，

e
−Learningの 効果に影響する新た な要因 の採用な どが

課題 と し て 挙 げ られ る ．

　
一．一

方で ，各研究に は こ れ か らの 研 究成果 の 共有と 活

用 の た め に，既知 の 変数 の 共有，実験群 と統制群 に よ

る実験デザイ ン ，そ し て論 文中で の 再現可能なデー
タ

の 提 示 が 望ま れ る ．実験デ ザイ ン に つ い て は ，米国 で

は教 育分野 で もエ ビデ ン ス に基 づ く研 究結果 が求め ら

れ て お り，米国教育省が構築 し た研究結果の データ ベ

ー
ス で は ， 信頼 で き る 研 究結果 と し て ，ラ ン ダ ム な統

制群を有す る実験か ，条件 付き の 疑似 実験デザイ ン し

か 採用 され な い （田辺 2006，WWC 　2006）．　 e
−Learning

に効果 が あ る こ とが 所与 で あ る との 仮説 の 下 で よ り現

実に 近 い 環境で 実験を行 うと い う実験 の 意図や，倫理面

の 問題等，さま ざまな制約が考 え られ る が，こ の よ うな

動向 か ら も実験デザイ ン へ の 配慮 も必要 と考 え られ る．
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Summary

　 E−Learning　has　been　wide ］y　used 　in　higher　 education

and 　a　lot　of 　e
−Learning　studies 　have　been　brought　out ．

Those　study 　results　in　Japan，　 however，　 woro 　neither

noticed 　 nor 　 utilized 　 sumcienUy 　 among 　Pr
’
actitiomers 　 and

even 　 among 　 scientis しs．　 In　this　study ，　we 　 collec亡ed　 and

comprehensively 　　analyzed 　　the　　findings　　in　　those

e
−Lcarning　studies 　in　hlgher　edl 」cation 　during　the　past 　12

years ，　136　studies 　were 　located　仕om 　source 　of 　six

journals．　Just　twe ／nLy
−rour　 studies 　 of 　them 　wQre 　included

in　the　Incta
−
analysis ．　The 　overall 　mean 　of しhe　effect 　size

was 　O．420，
　 which 　suggests 　that 　e

−Lea．rning 　is　more

e幵
’
ec し「ve 　　than 　　　tradiしlonal　　face−to一飴 ce 　　　星earning ．

Fur’thenrnore，　 rr】u ！tiple　regression 　 analysls 　 wtts 　performed

to　ident1眇 士合ctors 　that　iilfiuence　effect 　 sizc ，　As　the　result

of 　analysis ；it　should 　be　noLed 　that　highe【
・

⊥丁lotivation 　and

low　leve量of 　 media 　involvo皿 ent 　 are 　 effective 　on 　 effect 　 size

for　c−Learning．　Moreovcr，
　the　result　of　ana正ysis　indica七ed

that　experimelltal 　design　is　e佳bctive　facto［’on 　ef壬bct　size ．

It 皿 eans 　thaL　prc
−
posじ test　design　is　more 　 eff 已ctive 　than

contro 】−experimental 　grr）L［p　deslgn．

　 KEY 　WORDS ： HIG 正IER　EDUCATION
，
　 E−LEARNING ，

EFFECTIVENESS ，　 META − ANALYSIS ，　EFFECT 　SIZE
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付 録 1　 メ タ 分 析 に 用 い た 論．文 の 詳 細

著者（出版年 ）
標本数 ＊

効果サ イ ズ
nO nC

授業 区 分 チュ
ー
タ
ー

フ仁 ドバ ック 動機付け メデ ィア

赤坂 ら（2006） 一
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授 　業 有 6 3 4

不 破ら（2002 ） 0 ．496 185〆］86 一
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白習

・
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朱 らG998） 0．860 36 27 準 授業 無 7 3 7

＊ ne ： 実験群標木数 rlC ： 統制群標本数 ，　 nt を持た な い 研 究 に お い て は 1司一の ne に よ る プ レ ・ポス ト実験 を 意味す る．

350　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 日本教育工 学会論文誌 （Jpn．　 J．　 Educ、　 Techno？．）

N 工工
一Eleotronio 　Library 　


